Projet d’accord-cadre sur la qualité de vie au trawail dans la fonction publique

Les conditions d’exercice des missions des ageuldics, leurs métiers et I'organisation des
services ont beaucoup évolué en l'espace d’'unendézeCes changements, qui découlent du
développement de nouvelles technologies, des évnfutles attentes des usagers, de contraintes
croissantes (juridiques, budgétaires,...) ont conduites pertes de reperes et au sentiment d’'un
éloignement des valeurs fondamentales du servigkcpu

Dans ce contexte, les conditions quotidiennes aleailr des agents de la fonction publique sont
devenues plus difficiles. Elles se caractérisentup@ individualisation croissante du travail, oir
un isolement au détriment d’'un fonctionnement rapbsur la confiance dans I'expertise des
agents et sur la dimension collective du travaitain des services.

Conformément aux orientations fixées par le Goumergnt en conseil des Ministres, le 27 ao(t
2014, 'amélioration de la qualité de vie au tradait étre au coeur du dialogue social.

Le Gouvernement et les signataires du présent gaamire souhaitent par conséquent, pour
I'ensemble des agents publics, quel que soit I&iuts remettre le travail au cceur de la réflexion
sur les organisations afin que tous les agentsisoies en situation de réaliser un travail de déaali
et puissent bénéficier d’'une qualité de vie auaila¥A cette fin, ils entendent :

- donner la parole aux agents en mettant en placespeses d’expression sur le travail :
0 pour mieux reconnaitre I'expertise individuellecetlective et prendre en compte
le travail réel fondé sur I'analyse de I'activitiéegtive ;
o pour favoriser la dimension collective sur les Xiele travail;
o pour faire des agents les acteurs des évolutioressaires (sans préjudice du cas
particulier des restructurations) et leur permetitassumer pleinement leurs
missions de service public.

- mieux préparer les agents en position d’encadremennettant en place des dispositifs
d’accompagnement et en créant I'obligation d’'unanfation RH pour tous les primo-
accédants a des fonctions d’encadrement qui premm@mpte la qualité de vie au travalil,
et la priorisation de ces formations en cours deiegza pour les encadrants déja en
fonction;

- permettre une meilleure articulation entre lespemde la vie professionnelle et de la vie
personnelle, notamment en élaborant des chartdsndps et en encadrant les modalités
particulieres d’organisation du télétravail.

Plusieurs droits sont ainsi consacrés dans lechdprésent accord :

la reconnaissance de I'agent comme acteur de higgaon de son travail ;

le droit d’expression directe des agents sur léezanet I'organisation de leur travalil ;
- le droit au respect de la séparation entre vieopaelle et vie professionnelle ;

- le «droit a la déconnexion » de tout moyen de camoation et d’'information en dehors
des heures de service ;

- le droit de recours en cas de refus de I'autonsatiexercer en télétravail.
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La mise en ceuvre de ces droits sera accompagmeéeatiforcement des compétences des comités
techniques, en lien et en complémentarité aveCHSCT.

En faisant de la qualité de vie au travail un dgsts majeurs de I'agenda social de la fonction
publique, I'ambition du Gouvernement et des signedadu présent accord-cadre est d’'impulser, a
chaque niveau pertinent, une négociation visantjukdité du travail de chacun et le bien-étre au
travail de tous. Cet objectif est la condition @eréussite collective du service public et doit
permettre a chacun d’étre pleinement partie prend@t’exercice des missions du service public.

L’amélioration de la qualité de vie au travail est processus dynamique nouveau qui s’inscrit
dans une transformation des pratiques. Le préseot@cadre en constitue une premiere étape qui
devra nécessairement faire I'objet d’'un suivi, dhilan et de prolongements.

Cet accord-cadre s’appuie sur un diagnostic partquggitatif et quantitatif des situations
rencontrées dans la fonction publique en termegudété de vie au travail (notamment I'enquéte
SUMER de la DARES). Il vise a permettre a I'ensesrdigs agents publics d’étre réellement partie
prenante de leur situation de travail.

Il précise certains éléments contenus dans leg@eEomnction publique relatifs a :

* la prévention des risques psychosociaux signé lec&ibre 2013 (mesure 5) et notamment
la nécessaire implication des personnels en matdkee prévention des risques
professionnels.

» I'égalité professionnelle entre les femmes et lesimes dans la fonction publique du 8
mars 2013 (mesure 13) concernant les dispositifgdhisation du temps de travail visant
une meilleure articulation entre vie professiormat vie personnelle et plus précisément
les chartes du temps.

Définition
A ce jour, il n'existe pas de définition uniquepetrtagée de la notion de qualité de vie au travail.
Dans le cadre du présent accord-cadre, la défingtiBvante est retenue pour la fonction publftque

«La notion de qualité de vie au travail renvoie & ddéments multiples, qui touchent les agents
individuellement comme collectivement et permetéemitavers le choix des modalités de mise en
ceuvre de l'organisation du travail, de concilierdaalité des conditions de vie et de travail des
agents et la qualité du service public.

L’amélioration de la qualité de vie au travail eshe démarche qui regroupe toutes les actions
permettant d’assurer cette conciliation. Il s’agiun processus social concerté permettant d’agir

sur le travail (contenu, organisation, conditionspntexte) a des fins de développement des
personnes et des services».

L’amélioration de la qualité de vie au travail dagents publics est une volonté forte des
employeurs publics (Etat, collectivités territoeigl établissements hospitaliers). Les employeurs
publics, responsables notamment de la santé et dedurité des agents, se doivent d'étre
exemplaires, comme ils en ont pris 'engagemerdamatent a travers les accords sur la prévention
des risques psycho-sociaux (22 octobre 2013) efesyalité professionnelle entre les femmes et
les hommes (8 mars 2013). Le développement du &renau travail est un facteur majeur

d’efficacité des services publics.

YEn reprenant des éléments du préambule de I'ANI @¥Tet en aménageant la définition de 'ANACT
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La démarche d’amélioration de la qualité de vietrawail consiste ainsi a définir un cadre de
travail ouvert facilitant le partage de 'informati et les échanges entre agents et entre les agjents
leur hiérarchie, a mettre en place une organisatiotravail respectueuse des temps personnels, a
adapter les modes d’encadrement pour mieux cooedoah soutenir les agents au sein des
collectifs de travail, a donner du sens a I'actomfiective par I'écoute et la responsabilisation, a
permettre la participation des agents, selon l&gepet leur expertise, aux choix et aux décisions.

LR _ RELATIONS
Contenu et organisation du travail Social ¢ T
Accompagnement du changement et e
Reconnaissance

Articulation vie personnelle - vie Pl g = =
professionnelle Participation aux décisions

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

ENVIRONNEMENT DE FORMATION
TRAVAIL PROFESSIONNELLE
Santé et sécurité au travail Acquisition de compétences
Conditions de travail Accompagnement a la mobilité
Prévention des RPS Accompagnement et évolutions de
Prévention de la pénibilité carriére
Transports et déplacements

Périmeétre

Il convient de préciser que certains sujets entlans le champ de la qualité de vie au travail font
I'objet de discussions ou d’accords dédiés. Cestsuje font donc pas partie du présent accord-
cadre. En revanche, certaines mesures des accastisnés pourront étre déclinées dans le cadre
de l'amélioration de la qualité de vie au travailarticulation avec ces chantiers et accords

connexes figure en annexe du présent accord-cadre.

Outre des propositions propres a la qualité deauigravail, cet accord-cadre s’appuie également
sur certains dispositifs de prévention des risgusssho-sociaux et de promotion de I'égalité entre
les femmes et les hommes, évoqués plus haut\dgrit compléter.

Déclinaison

L’administration est appelée a une réflexion glebsur la qualité de vie au travail, dans le cadre
d’un dialogue social nourri. Intégrer la fonctiombtique doit étre, pour chaque agent, quel que soit
son statut, valorisant et porteur de possibilitégaution et doit permettre a chacun de particigper
I'efficacité de I'action publique. La mise en ceuvte la qualité de vie au travail doit animer et
faire vivre un état d’esprit fondé sur la confiamtde respect mutuels.

A cet effet, le présent accord-cadre fixe, pourttes versants de la fonction publique, les grands
principes et axes d’actions relatifs a 'améliavatde la qualité de vie au travail. Cet accord-eadr
est a décliner par chague employeur, au vu dedfisfiés de I'organisation du travail des agents
en son sein. Afin de définir des actions concrates;onstruites avec les organisations syndicales
et les agents (dont les agents en position d’eeoaeint), mesurables, suivies dans le temps et
adaptées aux organisations, chaque versant nég@eianiveau approprié les mesures a mettre en
ceuvre pour I'application du présent accord-cadre.
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Les mesures définies auront ainsi vocation, danscamre négocié avec les organisations
syndicales, a faire I'objet d’'une déclinaison, aoyniément a I'article 8bis de la loi du 13 juillet
1983, dans chaque département ministériel, au mivantral et déconcentré, dans chaque
établissement public de I'Etat, dans les colletdwiterritoriales et leurs établissements publics,
ainsi que dans les établissements relevant dentztiém publiqgue hospitaliére, afin de préciser le
contenu de I'accord et de lui donner toute sa partécrete au plus pres du terrain.

Chaque niveau de mise en ceuvre sera chargée d’adlapterd-cadre « qualité de vie au travail »
aux specificités de son domaine d’activité, a paes principes généraux qui y figurent.

Les dispositions du présent accord-cadre ferortjdtod’'un suivi, pour les trois versants de la

fonction publique, quant a leur déclinaison et lmise en ceuvre effective. Un comité de suivi

réunissant 'ensemble des signataires examineradeialités de déclinaison et de mise en ceuvre
effective des dispositions prévues au présent dcdloveillera notamment a sa transposition dans
des textes transversaux d’application et procéderdilan de leur mise en ceuvre. Au vu des
difficultés rencontrées, il fera toute propositaigvolution juridique pour y remédier.

Un bilan sera organisé deux ans aprés la signdaufaccord, tant au niveau de I'ensemble de la
fonction publique qu’au niveau de chacun des véssafin d’évaluer la mise en ceuvre de la
nouvelle culture du collectif de travail (hotammer@cours au droit d’expression directe,
application des chartes de gestion des temps &tl@est mise en ceuvre du décret sur le télétravail
dans la fonction publique).

Les droits et principes consacrés dans cet acamkecseront notamment concretement mis en
ceuvre grace a la mise en place, en 2015, d'un fdad® au co-financement d’actions visant a
améliorer la qualité de vie au travail dans la famcpublique de I'Etat. Ce fonds s’articulera avec
ceux qui existent déja dans certains services fmntzion publique de I'Etat et avec les dispositif
existants dans les autres versants de la fonctibhque.

Deux axes de travail constituent I'architecturepdésent accord-cadre :
» l'organisation du travail reposant sur le développet d’'une culture du collectif de

travail ;
* larecherche d’une meilleure articulation entrepeesonnelle et vie professionnelle.
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AXE |
LE TRAVAIL ET SON ORGANISATION REPOSANT SUR UNE CUL TURE DU
COLLECTIF DE TRAVAIL

Le travail et son organisation sont a définir dane perspective de développement d’'une culture
nouvelle qui prenne en compte la dimension collectdu travail (organisation collective,
accompagnement des agents en position d’encadremarges de manceuvre de I'ensemble des
agents), conditiosine qua nore la qualité de vie au travail.

L’axe | comprend deux themes :

I.1. Améliorer I'organisation collective du travah s’appuyant sur I'expertise de tous les
agents, y compris les agents en position d’encaglnet reconnaitre I'agent comme
acteur de I'organisation de son travail.

[.2. Mieux accompagner les agents en position didrement pour leur permettre de
promouvoir la qualité de vie au travail et d’en éfcier.

I.1. Améliorer I'organisation collective du traval en s’appuyant sur I'expertise de tous les
agents, y compris les agents en position d’encadremt et reconnaitre 'agent comme acteur
de I'organisation de son travalil

Mesure 1 — Définir les modalités de déclinaison deccord-cadre et d’évaluation de la qualité
de vie au travail

Cette mesure porte sur trois aspects :

1.1) Définir et mettre en place une méthode généraldedbnaison de I'accord-cadre :

Une méthode de déclinaison de I'accord-cadre détveadéfinie et mise en ceuvre avec le concours
de professionnels de la qualité de vie au travail.

Elle devra prendre en compte et articuler les wifiés aspects de la déclinaison de I'accord-cadre :
définition des plans d’actions, mise en ceuvre désres, suivi et évaluation. Chaque étape de la
démarche sera précisée en identifiant le niveauelalle se rattache: trois versants de la fonction
publique, niveaux central et déconcentré pour lesstéres, niveaux collectivités territoriales et
établissements publics.

1.2) Définir et mettre en place une démarche d’évaluagiour apprécier la qualité de vie au
travail :

L’employeur a la responsabilité de la définitionldeganisation du travail. Il doit étre en mesure
de porter une appréciation globale sur la qual#évié au travail des agents placés sous sa
responsabilité au vu des missions de service pulitl assume et des spécificités de
I'organisation du travail en son sein.

Apprécier la qualité de vie au travail est un pabhd indispensable a la mise en place de toute
démarche de progres. Cet état des lieux suppos®widlisation de compétences spécifiques, et
permet d’identifier les sujets les plus sensiblesadter en priorité puis d’évaluer les progrés
réalisés.
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Pour aider a cette démarche d’évaluationguide méthodologique d’évaluation de la qualité de
vie au travail sera réalisé au®1semestre 2015 (outils, indicateurs, meilleure @itqion des
bilans sociaux...). Il s’appuiera notamment sur fagaux conduits en matiére de qualité de vie au
travail par les organismes spécialisés en la neatier

Desréférentiels de formation a I'’évaluation de la quaté de vie au travailet a la mise en ceuvre
d’un plan d’actions seront également réalisés®asemestre 2015.

1.3) Définir et mettre en place des indicateurs au serde I'évaluation de la qualité de vie au
travail :

Pour mener a bien I'évaluation de la qualité deadetravail de ses services, I'employeur doit
disposer d’indicateurs concertés avec les orgaoisasyndicales, précis, en nombre restreint. Les
résultats de ces indicateurs seront présentés raitéctechnique, en lien et en complémentarité
avec le comité d’hygiéene, de sécurité et des cumditde travail dans le cadre de la présentation
du bilan social. Les données issues de ce bilarode@tre mieux exploitées en termes de choix
d’indicateurs pertinents en matiere de qualitéideau travail.

Par ailleurs, une liste d’exemples d’indicateuggifera en annexe d’urerculaire du Premier
ministre relative a 'amélioration de la qualité de vie au travail (1* trimestre 2015). Elle
reprendra notamment, les indicateurs de diagndstRPS.

Mesure 2 — Mettre en place une démarche participate sur I'organisation collective du
travail et organiser I'expression directe des agestsur le contenu et I'organisation du travail

L’employeur doit veiller a la capacité d'initiativet de proposition des agents et de ceux en
position d’encadrement dans le but d’améliorer fitetité du service et d'éviter les
dysfonctionnements, ainsi qu’a la bonne comprélbendes missions confiées a ses services. Un
travail de communication et de pédagogie doit d&tne mené pour que chacun s’approprie ce qui
est attendu de lui et se positionne sans difficidiiés I'organisation du travail.

L’amélioration de I'organisation collective du travail est au cceur de la qualité de vie au travail.
Cette derniére peut progresser, entre autres, ta par I'expression directe des agents sur le
contenu et l'organisation de leur travail dans éelre d’échanges organisés sur les modalités
concretes d’exercice des missions imparties aurtage

Le droit d’expression directe des agentsy compris des agents en position d’encadremeit, e
consacré de maniere a permettre de mieux prendrerepte la parole des agents.

La mise en place d’espaces d’expressiaunr le contenu, I'organisation et la qualité davail, tels
gu'ils sont définis dans les procédures et réfégtnten place dans le service, doit permettre
d’organiser I'expression directe et collective dgents. L'objectif de ces espaces d’expression est
de permettre aux agents d’élaborer des diagnostimdentifier des difficultés mais aussi des
solutions. Pourront y étre abordées, parmi lesuenjes au travail et a ses transformations, les
problématiques liées aux valeurs, a l'identité essfonnelle, aux régles de métiers, aux normes de
travail, aux écarts entre travail prescrit et trax@el. Les agents participent a la constructien d
solutions collectives visant a améliorer le contenliorganisation du travail dans une perspective
d’efficacité du service public et sont reconnus omracteurs des changements.

Quelques principes généraux doivent guider la raris@lace de ce droit d’expression des agents
sur le contenu et I'organisation de leur travail :
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* les espaces d’expression seront mis en placegraployeur, a son initiative, a la demande
des agents, y compris ceux en position d’encadremena la demande des représentants
des personnels.

e |l est important que tous les agents soient codserry compris ceux en position
d’encadrement et que leur participation reposdesuplontariat. Les espaces d’expression
directe peuvent, selon le contexte, étre organ&ése agents, en l'absence de toute
hiérarchie, entre cadres de méme niveau ou endres#ous niveaux confondus, ou encore
avec tous les agents d'un méme collectif de trawaitompris les agents en position
d’encadrement.

» L’espace d’expression est animé par des persoon@eés a cet effet et ne relevant pas du
méme supeérieur hiérarchique direct que les ageuitss’gxpriment. Les agents qui le
souhaitent doivent pouvoir contribuer de manierengme et dans le respect de la
confidentialité de leur expression.

» Afin de permettre la participation de tous, cesaesp sont organisés durant les heures de
service.

Les modalités de restitution des échanges doivemtdéfinies lors de la mise en place de I'espace
d’expression. Les suites a réserver aux propositionises par les agents doivent faire I'objet d’'un
examen par les services dans les meilleurs délaisrequ’elles ont un impact sur 'organisation
ou le fonctionnement du service, d’'une consultataiun comité technique, en lien et en
complémentarité avec le CHSCT.

Les réunions de service, au sens générique du tgpmesent constituer une des modalités
d’échange avec les agents sur le contenu et 'sgion du travail et les modalités concretes
d’exercice des missions. Elles doivent étre temgemaniere réguliere et permettre des échanges
allant au-dela d’une simple information descenda@ts réunions peuvent ainsi devenir des lieux
de partage de l'information et de I'expérience Isutravail, et dans ce cadre, offrent la poss#bilit
de se saisir collectivement des bonnes pratiques.

L’employeur a la responsabilité de développer @gement de culture.
Unecirculaire, signée par le Premier ministreau £'semestre 2015, demandera aux employeurs
publics de mettre en place les conditions nécessail’expression directe et collective des agents

sur le contenu, les conditions d’exercice et I'oiigation de leur travail.

Les pratiques en matiere « d’espaces d’expression » des agentsit répertoriées et diffusées
(1* semestre 2015).

Mesure 3 — Anticiper les évolutions de I'organisatin des services et les accompagner

L’amélioration de l'organisation collective du tedl peut progresser en faisant des agents les

acteurs des changements a opérer dans les sefgans préjudice du cas particulier des
restructurations).

Cette nouvelle culture repose sur la conduite agefs nécessitant, d’'une part, des formations
adaptées pour les cadres en charge du changemetitgte part, une connaissance fine des
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métiers et du fonctionnement des services. Cettaaissance, détenue par I'ensemble des agents,
doit étre valorisée et mise a profit dans le caldrees projets.

Les évolutions des organisations de travail doiyartailleurs étre anticipées et donner lieu a un

accompagnement des personnels. Dans ce cadregne®s techniques doivent étre en capacité

d’apprécier, en lien et en complémentarité avecCldSCT, les conséquences pour les personnels
de la mise en ceuvre d’'une nouvelle organisaticnadeil.

A cet effet, lacirculaire du Premier ministre relative a 'amélioration de la qualité de vie au
travail fixera les principes qui doivent prévalgiour toute évolution importante concernant les
métiers, les organisations ou les modes opératoifestte circulaire rappellera également la
nécessité de recueillir 'avis des agents concerogsncore I'importance de mettre en place un
dispositif adéquat de communication.

Les textes relatifs aux comités techniques seromipdétés pour reconnaitre de nouveaux droits :

* Une obligation de soumettre au comité techniqueétnde d’'impact sur les conditions de
travail a I'appui de toute évolution importante terganisation des services et des
méthodes de travail sera créée. Il importe qu’'emn d@@&volution importante dans ces
domaines, I'étude d’impact soit présentée en cotadBnique préalablement a I'évolution.

* Quand I'évolution envisagée a des conséquencegarg|epour la FPE, de l'article 57 du
décret n°82-453, pour la FPT, de l'article 45 dwrdé n°85-603 ou pour la FPH, de
I'article L4612-8 du code du travail, cette étuciengact sera présentée en CHSCT.

» L’étude d'impact doit notamment mentionner une dpeson de I'opération envisagée, le
nombre de personnes concernées par I'évolutiom, |malisation, leur catégorie, leur
métier, la nature de I'impact, les éventuelles répssions sur les autres services, les
changements d’organisation voire d’outils, notammeénformatique. L'étude doit
eégalement présenter les solutions envisagées ed’'@asliution de missions (formation
notamment) et les modalités d’information des pamsts et de la conduite du projet. La
fiche dimpact devra prendre en compte les évelgsiemodifications des risques
professionnels auxquels seront soumis les agenfaidde I'évolution des services. Ces
modifications des risques professionnels devrgurér au DUERP.

* Un droit pour la moitié des représentants du persibau comité technique de solliciter
I'inscription a I'ordre du jour de I'instance d’'utébat sur I'organisation du service en cas
d’évolution importante ayant un effet sur les coinds d’exercice des missions sera mis en
place.

Une circulaire viendra rappeler, au®lsemestre 2015, les compétences respectives duécomi
technique et du CHSCT et leur articulation.

Mesure 4 - Favoriser la mise en place de disposgitie prévention des situations de tension en
appuyant les cadres de proximité et en réaffirmanke soutien que I'administration doit
apporter a ses agents

Etre a I'écoute des agents et prendre en comptedoir-faire et leur expertise permet d’anticiper
certaines situations de tension et passe notampaenin accompagnement individuel adapté, en
complément d’'une culture du collectif de travail.

Dans ce cadre, plusieurs types de dispositifs anadéhes seront promus danscieculaire du
Premier ministre relative a I'amélioration de la qualité de vieteavail :
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* le développement des dispositifs de soutien notamhnaux agents en position
d’encadrement pour prévenir ou traiter les situat d’encadrement difficiles ;

* la mise a disposition des personnels de cellulasélliation (entre agents ou entre agents
et hiérarchie) pour les situations professionngdeslues ;

« le renforcement de Il'accompagnement des agents siamtion d’agression ou
particulierement exposés a des risques en la reali@ns le cadre de la relation avec le
public ;

* la mise en place d’'une information claire et fadlacces sur les mesures de protection
dont peuvent bénéficier les personnels (protecfimdique ou information sur les
dispositifs de protection de la santé au travailg@@mple).

Mesure 5 - Faire de I'entretien professionnel un mment privilégié d’échanges

La reconnaissance du travail favorise la créatiettEengagement et permet de situer sa place et
I'impact de son action.

A cet égard, I'entretien professionnel constituemuwment privilégié de reconnaissance du travalil
réalisé. Pour lui donner les moyens de remplir @le de reconnaissance, il est essentiel que
I'expression soit libre et que les échanges sommntstructifs pour I'avenir, en particulier :
définition en commun d’objectifs réalistes tenaoinpte du contexte dans lequel ils devront étre
atteints, prise en compte des souhaits d’évolutititermination des formations nécessaires au
développement de nouvelles compétences.

Par ailleurs, il est recommandé que le cycle déti@ns professionnels soit organisé de maniére a
ce que l'agent en position d’encadrement puisselwos les entretiens professionnels de ses
collaborateurs apres avoir lui-méme bénéficié aemopre entretien professionnel.

Un bilan du dispositif de lI'entretien professionredra conduit a partir de 2015. Ce bilan
constituera une base d’analyse pour détermineréledutions a envisager pour permettre a
I'entretien professionnel de jouer pleinement sole d’espace d’échange entre I'agent et son
Supérieur.

[.2. Accompagner les agents en position d’encadremigpour promouvoir la qualité de vie au
travail

Les agents en position d’encadrement, a tous lesank hiérarchiques, cadres supérieurs, cadres
intermédiaires et cadres de proximité, jouent U@ céntral dans le développement de la qualité de
vie au travail. Des lors, les employeurs sont agpel modifier leurs pratiques en matiére
d’encadrement en clarifiant les missions des agemtsleur donnant les marges de manceuvre
nécessaires a I'exercice de leurs responsabilit®s mettant en place des dispositifs spécifiqees d
formation.

Mesure 6 - Clarifier la notion d’agent en positiond’encadrement

Est en position d’encadrement tout agent qui piteseganise et évalue le travail d’un ou plusieurs

collaborateurs, ou qui coordonne les agents formaatentité de travail et soutient une équipe de
travail. Le cadre a une responsabilité en termespildage, de soutien technique et de

responsabilité sociale. A ce titre, il integre lzalité de vie au travail des équipes gu’il encadre
dans ses objectifs.
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En 2015, en tant que de besoies référentiels métiers seront complétépour rappeler les
compétences attendues des personnes en positiocadiement selon leur niveau dans la
hiérarchie des services, cadres supérieurs, cadeesiédiaires ou cadres de proximité.

Mesure 7 - Clarifier les missions, les objectifs etes priorités des agents en position
d’encadrement en leur donnant les marges de mancewwmécessaires a I'exercice de leurs
responsabilités

Les employeurs sont appelés a faire évoluer letatigpes en matiere de relations sociales, d'une
part, en clarifiant les missions, les objectiféestgrandes priorités de leurs services et, d’quarg

en reconnaissant aux agents en position d’encadiernae réelle capacité d'initiative et en
définissant les marges de manceuvre dont ils dotispbser pour agir sur 'organisation du travail
et prioriser les actions.

Il convient donc ddixer, par tous les moyens appropriégentretien spécifique a I'occasion de la
prise de poste, lettre de mission, entretien ad dmacas d’évolution importante, contrat de
délégation pouvant étre formalisé, etajx agents en position d’encadrement, les objectifst
priorités des politiques mises en ceuvre sous leuutarité et les délégations qui leur sont
consenties afin qu’ils puissent eux-mémes en informer lecofiaborateurs et faire part a leur
hiérarchie des éventuelles difficultés rencontréess la mise en ceuvre en proposant des
améliorations de I'organisation du travail.

Il importe notamment, de ce point de vue, que Pagen position d’encadrement dispose, outre
d’une réelle aptitude a exercer des fonctions didrement, de compétences métiers nécessaires a
la bonne appréhension des enjeux de politiquesiqudd que son service met en ceuvre, ainsi
gu'une bonne connaissance du réle et du fonctioenendes instances représentatives du
personnel, comme des activités réelles de soncgerka participation aux espaces d’expression
peut faciliter cette connaissance.

Mesure 8 - Mettre en place, pour les agents en pben d’encadrement, des parcours de
formation, des échanges entre pairs et tout dispdi permettant de développer les
compétences d’encadrement

Les employeurs sont également appelés a apportappui spécifigue aux agents assurant des
fonctions d’encadrement :

* en travaillant avec les services RH pour accompalgseagents en position d’encadrement
lors de leur prise en poste et en cours de carriére

e par la mise en place de parcours de formationialeitet continue, individualisés et de
sensibilisation aux risques professionnels etquédité de vie au travail ;

e par un appui aux cadres, notamment de proximitéaiere de prévention et de traitement
des situations de management particulieres oucitif$i ;

» par 'accompagnement du nouvel agent en positienadidrement (tutorat, mentorat,...) ;

* par la mise en place de réseaux et d’échangespaitse

Un appui doit étre apporté aux cadres, notammergroeimité, en matiére de prévention et de

traitement des situations de management partieslieu difficiles. Des dispositifs adaptés a la
diversité des services seront congus et mis er jplacles employeurs.

Projet d’accord-cadre QVT — 12 janvier 2015 10



Ces dispositifs, qui visent a éviter que les peamssnen position d’encadrement ne se sentent
isolées, pourront notamment s’inspirer des expéegméussies en matiere de tutorat, de mentorat,
de coaching, de réseaux d’échanges entre paire démarches d’accompagnement (intervention
de séniors expérimentés, médiation, démarche deééweloppement, instauration de réunions
« inter-cadres » si possible interministériellesreanter-fonctions publiques). Ces dispositifs
figureront en annexe de &rculaire du Premier ministre relative a 'amélioration de la qualité
de vie au travail.

Par ailleurs, s’agissant de la compétence RH desta@n position d’encadrement, seront rendues
systématiques, pour les personnes prenant desidiesict’encadrement, des formations aux

guestions RH relevant de leurs compétences et @slaat leur situation dans la hiérarchie des
services (encadrement d’équipe, dialogue sociatpmeaissance des compétences meétiers,
évaluation, formation, recrutement, prévention rilgues, qualité de vie au travail...).

Cesformations seront obligatoirespour les primo-arrivants dans des fonctions d'drexaent et
seront prioritaires pour les agents déja placésitration d’encadrement, notamment s’ils en
expriment le besoin. Ces formations reposerontesuréférentiels et outils existants, qui seront, e
tant que de besoin, adaptés pour promouvoir un gesment respectueux des principes de qualité
de vie au travall, tels que développés dans leccddprésent accord.
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AXE I
DES OUTILS POUR MIEUX ARTICULER VIE PERSONNELLE ET VIE
PROFESSIONNELLE

Les objectifs impartis et I'organisation du travaibivent permettre de mieux articuler vie
personnelle et vie professionnelle. Une meilleutiewation des différents temps qui structurent la
vie de chacun est de nature a favoriser une plrsdgrqualité de vie au travalil.

Elle peut progresser, notamment, par I'élaboratenchartes de gestion du temps (prévues par
'accord relatif a I'égalité professionnelle entles femmes et les hommes dans la fonction
publique du 8 mars 2013) et de gestion des techreslale I'information et de la communication
(TIC), et par le recours aux modalités particubetérganisation du télétravail pour répondre a un
objectif de mieux-étre compatible avec I'organisatilu service.

L’axe Il comprend deux thémes : les chartes deigrestu temps et des TIC d’une part, et les
modalités particulieres d’organisation du télétiavbautre part.

[I.1. Elaborer des chartes de gestion du temps eed TIC

Mesure 9 — Elaborer, a chaque niveau approprié, uneharte de gestion du temps, examinée
en comité technique de proximité et en CHSCT, compnant les sujets TIC et suivre sa mise
en ceuvre pour fixer et appliquer les principes deegtion des temps

La circulaire du 8 juillet 2013 relative a la miee ceuvre du protocole d’accord du 8 mars 2013
sur I'égalité professionnelle entre les femmesestHommes dans la fonction publique prévoit la
mise en place « de chartes du temps prenant entedegpnécessités d’organisation du travail et
les souhaits des personnels, en concertation aesc réprésentants du personnels et
I'encadrement ».

L’élaboration d’'une charte de gestion du temps etes TIC, doit veiller a :

e responsabiliser les agents en position d’encadreme

e associer les agents et leurs représentants ;

e en assurer un suivi régulier pour que ces chagpsesentent un véritable
levier de qualité de vie au travail ;

* mieux prendre en compte les impacts liés aux TI€ lsa conditions
d’exercice des fonctions et sur la vie personnelle

» décrire les conditions, propres a chaque servieggettice d'un « droit a la
déconnexion » qui permette de séparer I'environménpeofessionnel et
personnel.

La publication, au % trimestre 2015, d’une charte type de gestion dopse comprenant une
dimension TIC (gestion des temps, optimisation r@emions, bon usage des courriels, des outils
nomades, « droit a la déconnexion ») a pour olbjectinise en place, en 2015, d’'une charte dans
tous les services. La charte de gestion du temde=fTIC doit donc étre discutée et négociée au
plus prés des agents.
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Cette charte type doit servir de canevas pour é&aldes chartes nouvelles et, le cas échéant, pour
réactualiser celles existantes. hitan biennal de la chartesera effectué en comité technique.

[I.2. Encadrer les modalités particulieres d’organsation du télétravail et y recourir quand
cette organisation est pertinente

Mesure 10 — Encadrer les modalités particulieres drganisation du télétravail pour répondre
a un objectif de mieux-étre compatible avec les néssités du service

Les modalités particulieres d’organisation du télil doivent répondre a un objectif de mieux-
étre compatible avec I'organisation du service €gogiant sur :
* les évolutions souhaitables ;
 la place du télétravail qui peut répondre a desoihss collectifs et
individuels, mais qui comporte également des risq(Eermeéabilité du
temps de travail et du temps personnel notammkeas) grands principes et
garanties seront notamment fixés dans le cadreédtedd’application de
I'article 133 de la loi n°2012-347 du 12 mars 2012
» les garanties et protections pour les agents, mot@amafin de maintenir le
lien avec le collectif de travail.

Il est proposé de mettre en place, &urimestre 2015, ugroupe de travail sur 'encadrement
juridigue du télétravail en vue de la publication, avant la fin du premsiemestre 2015, du décret
d’application de l'article 133 de la loi n°2012-3dé 12 mars 2012 relative a I'acceés a I'emploi
titulaire et a I'amélioration des conditions d’emipldes agents contractuels dans la fonction
publique, a la lutte contre les discriminationpe@ittant diverses dispositions relatives a la famcti
publique.

Le groupe de travail travaillera notamment surdetivités éligibles, les notions de volontariat, de
réversibilité, le nombre limité de jours de télgtih par semaine, le suivi spécifique des agents en
télétravail, les modalités d’équipement des postkedravail a domicile et I'indemnisation des
codts, les modalités d’exercice du « droit a laot@exion ».

Le télétravail sera entendu, dans le cadre deragaux, comme toute forme d'organisation du
travail dans laquelle un travail qui aurait égalatrgu étre exécuté dans les locaux de I'employeur
est effectué par un agent a son domicile ou dasslataux professionnels n’appartenant pas a
I'employeur public, de fagon réguliére et volontaén utilisant les technologies de l'information et
de la communication.

Les points suivants seront notamment précises :

* les activités éligibles ;

* les modalités de demande d’autorisation de traragih télétravail (a la demande de l'agent
et apres accord du chef de service) ;

* le « droit de remords » (possibilité de mettredintélétravail a tout moment, sur demande
de I'agent ou a l'initiative de I'employeur, souserve d'un délai de prévenance) ;

 les droits du télétravailleur (les agents télétiias bénéficient des mémes droits que les
agents exercant leurs fonctions dans les localeuwte@dministration) ;

» l'obligation de 'employeur d'informer I'agent deute restriction a l'usage d'équipements
ou outils informatiques ou de services de commuimicalectronique et des sanctions en
cas de non-respect de telles restrictions ;

» la définition de plages horaires durant lesquélsgent en télétravail peut étre contacté ;
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* la durée hebdomadaire du télétravail (hombre desjen télétravail par semaine) ;
* Jla mise en ceuvre d'un droit de recours en cas fis e I'autorisation d’exercer en
télétravail.

Annexe relative au calendrier de mise en ceuvre dawesures de I'accord-cadre

A compléter
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Annexe relative a I'articulation entre I'accord-cadre QVT et les autres chantiers et accords
connexes

» L’accord sur la santé et la sécurité au travail du20 novembre 200%t I'accord sur la
prévention des risques psychosociaux (RPS) du 22alore 2013
Pour mémoire, le préambule de I'accord cadre do@@bre 2013 renvoie explicitement a
la présente négociation le soin de développer @lifien certaines des premieres mesures
retenues par les signataires en précisant que atecpte « constitue la premiére étape
d’une réflexion plus large et plus approfondie aottsur 'amélioration des conditions de
travail et la qualité de vie au travail » :

- la contribution des préconisations des plans deeptéon RPS aux démarchges
ultérieures en matiere d’amélioration de la qual#évie au travail ;
- les modalités opérationnelles concretes pour osgarliexpression des agents
(orientation 1.1) ;
- la formalisation de plans visant a 'amélioratioesdconditions de travail, de |la
qualité de vie au travail afin de compléter lesplde prévention des RPS, selon la
méme démarche participative avec les personnelemravec les CHSCT et les
CT (orientation 1.2 et mesure 5) ;
- la mise au point de modules de formation a la tgidk vie au travail dans toutes
les écoles de service public, ainsi que dans leleg€paramédicales et les écales
de sages-femmes, dés 2015 (mesure 4) ;
- la définition et la mise en place effective des srm®/ permettant aux agents |en
position d’encadrement de disposer de marges deamare et de décision dans| le
but d’optimiser I'efficacité et la cohésion de Isuéquipes : bénéficier d’'un
accompagnement des agents en position d’encadrdoreqtie ceux-ci sont en
difficulté ou face a des agents en difficulté, daiemonter au niveau supérieur |es
réalités du travail et les difficultés des équipparticiper a des « espaces |de
discussion » permettant aux agents en positiorcd@nement d’échanger sur leurs
pratiques professionnelles (mesure 6) ;
- intégrer la qualité de vie au travail des équipmssdes objectifs de I'encadrement
(orientation 6.2) ;
- valoriser et favoriser des démarches destinées é@iaaer la qualité de vie a
travail et inciter la formation de 'ensemble dgeiats (mesure 7). F]

» L’accord relatif a I'égalité professionnelle entreles femmes et les hommes dans la
fonction publique du 8 mars 2013 prévoit, dans son axe 3 «Pour une meilleure
articulation entre vie professionnelle et vie peive une mesure 14-2 qui précise que la
concertation sur les conditions de vie au travaiévue a l'agenda social, prendra en
compte la situation et les difficultés particuleres femmes en matiere de conditions de
travail et de santé et sécurité au travail, enpigant notamment sur le document unique.

» Le theme de la prévention et de la prise en comptie la pénibilité fait, pour sa part,
I'objet d’'une discussion dédiée en cours qui sénalifée au premier trimestre 2015,
notamment dans le cadre de la mise en ceuvre dagenate prévention de la pénibilité
prévues par la loi garantissant I'avenir et laipgstdu systeme de retraites du 20 janvier
2014.

* Le théme de la qualité du dialogue social qui partipe de la qualité de vie au travail
fait également I'objet d’un chantier dédié.
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e Quant a la gestion des ages et a la formation prafeionnelle (développement
personnel),ces deux sujets feront I'objet d’'une discussioti€ en 2015.
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