
��$LU�)UDQFH��$ÄURSRUWV�GH�3DULV��$UHYD��&DQDO���&UÄGLW�$JULFROH��(')��(XULZDUH�6$��*URXSDPD��/D�3RVWH��
Orange Centre-Est, Thales, Viessman France.
Source Anact.
([WUDLW�GH� ��&21-$5'�3�� ��������/H�PDQDJHPHQW�GX� WUDYDLO� �� XQH�DOWHUQDWLYH�SRXU�DPÄOLRUHU�ELHQ�ÅWUH 
HW�HƯFDFLWÄ�DX�WUDYDLO��$QDFW��/\RQ��S������

La prise en compte de la dimension 
management dans les accords QVT*

Dans une douzaine d’accords étudiés portant sur la QVT, le management occupe, bien 
que de manière peu homogène, une place non négligeable. Parmi les constats mis 
HQ�ÄYLGHQFH�SRXU� MXVWLƬHU�FHV�DFFRUGV��FHUWDLQV�VRQW�GLUHFWHPHQW� OLÄV�DX[�GLƯFXOWÄV�
RX�DX[� OLPLWHV�GX�PDQDJHPHQW��7URLV�W\SHV�GH�PHVXUHV�FRQFHUQHQW�GLUHFWHPHQW�FH�
registre d’action : celles relatives au rôle de la fonction managériale���, celles relatives 
DX[�SUDWLTXHV�PDQDJÄULDOHV��� et celles relatives à l’accompagnement et au soutien des 
manageurs���.

 Concernant l’évolution du rôle des manageurs, il est rappelé dans plusieurs 
DFFRUGV�TXH� OoHQFDGUHPHQW�GH�SUR[LPLWÄ�HVW� ��XQ� UHODLV�HVVHQWLHO�GH� OD�SROLWLTXH�GH�
OoHQWUHSULVH{���QRWDPPHQW�ORUV�GH�OD�FRQGXLWH�GH�SURMHW�GH�UÄRUJDQLVDWLRQ��3RXU�UHPSOLU�
FH�UÏOH�GoLQWHUIDFH��LO�HVW�TXHVWLRQ�GH�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�OHV�PDQDJHXUV�GH�SUR[LPLWÄ�
GLVSRVHQW���GHV�PDUJHV�GoDGDSWDWLRQ�HW�GH�GÄFLVLRQ�VXƯVDQWHV���HW�GoXQ���WHPSV�SOXV�
important pour manager ses équipes ». 

 Pour les signataires de ces accords, l’activité des manageurs est à réorienter vers 
XQ�YROHW���PDQDJHPHQW�GHV�ÄTXLSHV����,O�HVW�GHPDQGÄ�DX[�PDQDJHXUV���GoLPSOLTXHU���
davantage les équipes et de leur « donner plus de marges de manœuvre ». Ils doivent 
SRUWHU�XQH�DWWHQWLRQ�SDUWLFXOLÃUH�»���OoRUJDQLVDWLRQ�GX�WUDYDLO��DX[�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO��
au collectif et à la réalisation de l’activité de leurs collaborateurs » en leur apportant 
XQ���VRXWLHQ�ÄPRWLRQQHO����GHV���UHVVRXUFHV���HW���XQ�DSSXL�WHFKQLTXH����(QƬQ��HQ�ÄFKR�
»�Oo$FFRUG�QDWLRQDO�LQWHUSURIHVVLRQQHO��GH�QRPEUHX[�DFFRUGV�GoHQWUHSULVHV�GHPDQGHQW�
DX[�PDQDJHXUV�GoDQLPHU���GHV�HVSDFHV�GoÄFKDQJH�VXU�OH�WUDYDLO����

 /HV� HQMHX[� GH� GÄYHORSSHPHQW� GHV� FRPSÄWHQFHV�PDQDJÄULDOHV� HW� OHV�PRGDOLWÄV�
GoDFFRPSDJQHPHQW�GHV�PDQDJHXUV�VRQW�FODLUHPHQW�DƯUPÄV�GDQV�WRXV� OHV�DFFRUGV��
Concrètement, ces accords prévoient d’accompagner les manageurs à l’aide d’outils 
DGDSWÄV�»�OoRFFDVLRQ�GH�OHXU�SULVH�GH�IRQFWLRQ��GoXQH�SURPRWLRQ�RX�HQ�FDV�GH�GLƯFXOWÄV�
dans le management quotidien. Le levier formation est omniprésent. Celui-ci porte 
VXU�GHX[�YROHWV���OH�PDQDJHPHQW�HW�OoDQLPDWLRQ�GHV�ÄTXLSHV��ÄFRXWH��FRPSUÄKHQVLRQ��
FRPPXQLFDWLRQ��HWF���HW�OD�SUÄYHQWLRQ�GHV�536��VHQVLELOLVDWLRQ��RXWLOODJH��HWF���>f@�

Annexe 3
Cas d’entreprise
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