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Guide de la qualité de vie au travail 
Outils et méthodes pour conduire une démarche QVT 

�ƚĂƉĞ�ϭ� &ŝĐŚĞ�ŽƵƚŝů�͗��ŽŶĐĞƉƚŝŽŶ�Ğƚ�ƉŝůŽƚĂŐĞ� �ŶĂůǇƐĞƌ�ůĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�

Objectifs poursuivis 

z� �ĂĚƌĞƌ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�Ysd�ă�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�
z� �ŽŶƐƚƌƵŝƌĞ�ƵŶ�ƌĞŐĂƌĚ�ƉĂƌƚĂŐĠ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƋƵĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ůĂ�Ysd�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�
z� sĂůŝĚĞƌ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞŵĞŶƚ�ů͛ŝŶƚĠƌġƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƚĞůůĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�

Méthodologie 

sŽŝĐŝ� ƵŶ� ĞǆĞƌĐŝĐĞ� ă� ĐŽŶĚƵŝƌĞ� ůŽƌƐ� Ě͛ƵŶĞ� ƐĠĂŶĐĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ;ϮŚͿ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ĂĐƚĞƵƌƐ� ŝŵƉůŝƋƵĠƐ� ƉĂƌ� ůĂ� Ysd� ĚĂŶƐ� ƵŶĞ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ͘�'ĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ͕�ĚĞƐ�ĞŶĐĂĚƌĂŶƚƐ͕�ĚĞƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ĚĞƐ�
ƉƌĠǀĞŶƚĞƵƌƐ͘�

n��ƌĠĞƌ�ĚĞƐ�ƐŽƵƐͲŐƌŽƵƉĞƐ�ŵġůĂŶƚ�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�
o�>ĞƐ�ƐŽƵƐͲŐƌŽƵƉĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ĞŶũĞƵǆ�Ysd�ĞŶ�ůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�͗�ƐŽĐŝĠƚĂů͕�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ƚƌĂǀĂŝů�ă�ƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĞŶũĞƵ�ƉĂƌ�ƐŽƵƐͲŐƌŽƵƉĞ�
p��ĂŶƐ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ƐŽƵƐͲŐƌŽƵƉĞƐ͕�ůĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�ǀŽŶƚ�͗�
z� �ĠĨŝŶŝƌ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ�ů͛ĞŶũĞƵ�ĞŶ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽƚƐ�
z� �ĂƌĂĐƚĠƌŝƐĞƌ�ů͛ĞŶũĞƵ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ͕�ĞŶ�ƋƵŽŝ�ŝů�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƵŶ�ĞŶũĞƵ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ƋƵŝ�͍�
z� /ĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶũĞƵ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�Ě͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ͕�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ͕�
ƐĞůŽŶ�ůĂ�ŵĂƚƌŝĐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗�

�ĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�

�ŽƸƚ͕�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞŶĚƵ͕�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�
ƵƐĂŐĞƌ͕�ĚĠůĂŝƐ͕�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ͕�
ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�;ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ůŽŐŝĐŝĞůƐ͕�
ŽƵƚŝůƐ͕�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ͙Ϳ͕�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�
ŵŽďŝůŝƐĠĞƐ͙�

^ĂŶƚĠ�

WĠŶŝďŝůŝƚĠ͕�ĂƵƚŽŶŽŵŝĞ͕�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�
ĞǆƉŽƐŝƚŝŽŶ�ă�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�Ğƚ�
ƉƐǇĐŚŽƐŽĐŝĂƵǆ͕�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĠƋƵŝůŝďƌĞ�
ǀŝĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ʹ�ǀŝĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ͕�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͙�

DĠƚŝĞƌ�

�ǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ͕�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͕�
ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͕�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�
Ě͛ĞŵƉůŽŝ͕�ƉĂƌĐŽƵƌƐ͕�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ͕�
ƉŽůǇǀĂůĞŶĐĞ͙�
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q� �Ŷ� ƌĠƵŶŝŽŶ� ƉůĠŶŝğƌĞ͕� ůĞƐ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ƐŽƵƐͲŐƌŽƵƉĞƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ� ůĞƐ� ĞŶũĞƵǆ� ĂŝŶƐŝ� ŝĚĞŶƚŝĨŝĠƐ� Ğƚ� ůĞƵƌƐ� ŝŵƉĂĐƚƐ� ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ� ƐƵƌ�
ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ͕�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͕�Ğƚ�ůĞ�ŵĠƚŝĞƌ͘�dŽƵƐ�ůĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĠďĂƚƚĞŶƚ�Ğƚ�ǀĂůŝĚĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ĞŶũĞƵ�Ysd�ƉŽƵƌ�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ͘�
� �


